
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

介護老人福祉施設（特別養護老人ホーム）  シルバーハイツ宮崎 

〒 916-0273  福井県丹生郡越前町小曽原 75-35 
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 第２２９号  令和 5 年 12 月 1 日  

 

社会福祉法人 敬 老 会 

メールアドレス  m i yazak i@s i lver-he ights . jp                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

ホームページ  / /www.s i lver -h-miyazak i . jp  

【行事予定】 

2 日・3日 体重測定 

20 日 クリスマス会 

21 日 散髪 

30 日 生け花クラブ 

6 日・7日 体重測定 

13 日 生け花クラブ 

18 日 散髪 

（日付未定 誕生日会） 

12月 １月 

【編集後記】 

赤い羽根共同募金パレード 

作品制作 

今年もあと 1ヶ月になりました。感染症対策がまだまだ続いており、マスク生活も慣れたものですが以前の

ように生活できる日が待ち遠しいです。 

 
久しぶりの外食 

おいしいわぁ～ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

≪ご意見≫ 

広報、ホームページ、Instagram等で食事メニュー・おやつ・居室など日常の様子が見れるとよ

い。とのご意見を数件いただきました 

→ご意見を参考に行事等の写真だけではなく、日常生活の写真も掲載するようにいたします。 

≪回答≫  

入所 36件 ショートステイ 6件（回収率 79％） 

〇職員の対応（言葉遣い・態度・身なり等）はいかがでしょうか？ 

 良い 40 どちらでもない 2                                  

〇職員はご利用者様やご家族様のご意見・ご依頼に対し迅速に対応できていますか？ 

 はい 40 どちらでもない 1 未回答 1 

〇ご利用者様の健康状態が変化した際や怪我等の際の対応はいかがでしょうか？ 

 良い 37 どちらでもない 4 未回答 1                    

〇ご相談やお困りごとの際、気軽に職員に相談ができますか？ 

 はい 38 どちらでもない 3 未回答 1 

〇当施設をご利用され、満足されていますか？ 

 大変満足 27 だいたい満足 14 未回答 1 

〇『シルバーハイツ宮崎』を他の方におすすめしたいと思いますか？ 

 思う 33 どちらでもない 8 未回答 1 

〇当施設の衛生面（汚れ 臭い等）・環境面（設備 空調等）で気になるところはありませんか？ 

 ない 39 未回答 3 

〇施設のホームページ、Instagramはご覧になったことがありますか？ 

 ある 14 ない 28 

〇広報、ホームページ、Instagramに載せて欲しい内容はありますか？ 

 ある 1 ない 25 未回答 15 

ご家族の皆様には、当施設に関するアンケートに回答いただき誠にありがとうございました。 

貴重なご意見に温かいお言葉も多数いただき、職員一同皆様のお心遣いに心より感謝申し上げ 

ます。今後もより一層良い施設になるように取り組んでまいります。 

【令和 5年度お客様アンケート集計結果について】 

菊人形見学 

10月 11月お誕生日の皆様 

数名ずつのグループに分かれて 

たけふ菊人形に行ってきました 
 


