
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

介護老人福祉施設（特別養護老人ホーム）  シルバーハイツ宮崎 

〒916-0273   福井県丹生郡越前町小曽原 75-35  

ＴＥＬ ( 0 778 )32-3838  ＦＡＸ ( 0 778 )32-3837  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

インスタグラム 

 

 

 

 

 

ホームページ 

 第 ２３５号  令和 6 年 12 月 1 日  

 社会福祉法人 敬 老 会 

メールアドレス  m i y azak i@s i l ve r -he ig h ts . j p                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

ホームページ  h t tps : / /www .s i l ve r -h-m i yazak i . j p  

 

【編集後記】 

今年もあと 1 ヶ月となりました。来年も皆様に楽しんでいただける広報誌作りに励んでまいります。 

12/7・12/8  体重測定 

12/14     生け花クラブ 

12/19     散髪 

12/25     クリスマス会 

 

 

1/4・1/5   体重測定 

1/11     生け花クラブ 

1/16     散髪 

日付未定  誕生会 

【行事予定】 ホームページ、インスタグラムでも 

施設での様子をご覧いただけます。 

シルバーハイツ宮崎 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

令和 5 年度お客様アンケート  結果（回収率 79％）  

 

・職員の対応（言葉遣い・態度・身なり等）はいかがでしょうか？  

  良い 40 どちらでもない 2 

 

・職員はご利用者様やご家族様のご意見・ご依頼に対し迅速に対応できていますか？  

はい 40 どちらでもない 1 未回答 1 

 

・ご利用者様の健康状態が変化した際や怪我等の際の対応はいかがでしょうか？  

  良い 37 どちらでもない 4 未回答 1 

 

・ご相談やお困りごとの際、気軽に職員に相談ができますか？  

 はい 38 どちらでもない 3 未回答 1 

 

・当施設をご利用され、満足されていますか？  

 大変満足 27 だいたい満足 14 未回答 1 

 

・『シルバーハイツ宮崎』を他の方におすすめしたいと思いますか？  

 思う 33 どちらでもない 8 未回答 1 

 

・当施設の衛生面（汚れ  臭い等）・環境面（設備  空調等）で気になるところは  

ありませんか？  

 ない 39 未回答 3 

 

・施設のホームページ、 Instagram はご覧になったことがありますか？  

 ある 14 ない 28 

 

・広報、ホームページ、 Instagram に載せて欲しい内容はありますか？  

 ある 1 ない 25 未回答 15 

 

・その他ご意見・ご要望・ご質問等を、是非お聞かせ下さい。  

面会の回数がもう少し増えるといい。（予約がとれやすくなる）  

インスタ、広報等 UP 数を上げて欲しい。  

その他温かいお言葉を多数いただきました。お忙しい中、回答にご協力いただき  

ありがとうございました。  

毎年、小曽原保育園の皆さんがグループホームの 

前までパレードをしてくれていましたが、 

廃園の為今年で最後のパレードとなりました。 

可愛らしいダンスに皆さん夢中になっていました。 

皆さんで協力して作品を作り、 

越前町社会福祉協議会で行われた 

「福祉のつどい」に展示をしました。 

ハロウィンの仮装をして楽しみました。 

おやつにはカボチャとお化けの可愛いおやつが出ました。 


